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1. HD-contract

\ Helpdeskondersteuning
Service op betaalapparatuur

Elektronisch onderhoud dispensers
Mechanisch onderhoud dispensers

1 x per jaar ijken
1 x per jaar of om de 3 jaar
dampretourinspectie

2. SNP-contract

\ Helpdeskondersteuning
\ Service op betaalapparatuur
Elektronisch onderhoud dispensers

Mechanisch onderhoud dispensers
1 x per jaar ijken
1 x per jaar of om de 3 jaar
dampretourinspectie

3. SEP-contract

\ Helpdeskondersteuning
\ Service op betaalapparatuur
\ Elektronisch onderhoud dispensers

Mechanisch onderhoud dispensers
1 x per jaar ijken
1 x per jaar of om de 3 jaar
dampretourinspectie

4. AlS-contract

\ Helpdeskondersteuning
\ Service op betaalapparatuur
\ Elektronisch onderhoud dispensers

\ Mechanisch onderhoud dispensers
1 x per jaar ijken
1 x per jaar of om de 3 jaar
dampretourinspectie

| | | |
6 dagen 7 dagen 24 uurs
Bereikbaarheid Bereikbaarheid Bereikbaarheid

Ma t/m za 06.00 tot 21.00 uur

Reactiesnelheid storingen
Zie overzicht reactietijden per
contract.

Ma t/m zo 06.00 tot 21.00 uur

Reactiesnelheid storingen
Zie overzicht reactietijden per
contract.

Elke dag, 24 uur per dag

Reactiesnelheid storingen
Zie overzicht reactietijden per
contract.

A 4

Vragen/informatie
Heeft u een vraag over uw contract of wilt u meer
informatie? Dan kunt u contact opnemen met de
afdeling Contracten van Tokheim. U kunt
hiervoor bellen naar tel. +31 (0)88 147 15 00.

Wij staan u graag te woord.

www.tokheim.nl
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Overzicht reactietijden per contract

Contractvormen

Zonder contract

b-dagen contract

T-dagen contract

24 uurs contract

Werktijden waarin storing wordt
opgelost.

rna. tim wr. 08.30 tot 17.00 u.

ma. t'm za. 07.00 tot 19.00 u.

ma. t'm zo. 07.00 tot 19.00 u,
met utzondenng van
storingen in categone 3 en 4.
Deze storingen worden
hersteld op werkdagen tussen
07.00 en 19.00 wur.

elke dag, 24 uur per dag, met
uitzondenng van storingen in
categonie 3 en 4. Deze
storingen worden hersteld op
werkdagen tussen 07.00 en
19.00 vur.

Bereikbaarheid voor stonngsmelding
enfof Helpdesk ondersteuning.

ma. tm wr. 08.30 tot 17.00 w.

(storingsmelding, geen
helpdeskondersteuning)

ma. tim za. 06.00 tot 21.00 u.

ma. tm zo. 06.00 tot 21.00 u.

elke dag, 24 uur per dag.

Reactiesnelheid:

1) bij zeer urgente storing Geen binnen 4 uur. binnen 4 uur. binnen 4 uur.
2) bij urgente verkoopbelemmerende | Geen gemeld vaor 09.30 uur: gemeld voor 09.30 uur, gemeld voor 09.30 uur:
storing dezelfde dag dezelfde dag dezelfde dag
gemeld na 09.30 uur: gemeld na 09.30 uur gemeld na 09.30 uur:
binnen 24 uur. binnen 24 uur. binnen 24 uur.
3) bij niet urgente verkoop- Geen binnen 36 uur, met binnen 36 uur, met binnen 36 uur, met
belemmerende storing uitzondering van zater-, zon- uitzondering van zater-, zon- uitzonderng van zater-, zon-
en feestdagen. en feestdagen. en feestdagen.
4) bij overige storingen Geen binnen 5 werkdagen. binnen 5 werkdagen. binnen 5 werkdagen.

www.tokheim.nl




